
Vergaderen met de Rijksvideodienst is vernieuwd!

Update Webex

Webex wordt continu verbeterd en 
nieuwe functionaliteiten komen 
beschikbaar op mobiel, laptop, 
tablet en de Webex Boards in 
de vergaderruimtes. Zodra deze 
functionaliteiten genoeg zijn 
getest en ze voldoen aan de eisen 
voor privacy en security, worden 
deze functionaliteiten voor jou 
als gebruiker beschikbaar gesteld. 
Hier volgen de belangrijkste 10 
vernieuwingen die beschikbaar zijn 
per september 2024.
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1. Breng snel per e-mail uitgenodigde 
gebruikers op de hoogte

Er is nu een snelle manier om uitgenodigde 
gebruikers die nog niet deelnemen aan de 
lopende vergadering op de hoogte te stellen. 
De host of co-host kan één of alle deelnemers 
aan de vergadering in de deelnemerslijst 
via de optie Uitnodigen en herinneren een 
reminder sturen om deel te nemen. Kies 
voor Herinneren en selecteer vervolgens 
de gebruikers. Gebruikers ontvangen een 
e-mailherinnering met een link naar de 
vergadering.
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2. Even weg? Laat het weten!

Deelnemers die tijdens een vergadering even weglopen van het scherm om bijvoorbeeld een deurbel te 
beantwoorden of een huilende baby te verzorgen, kunnen andere deelnemers laten weten dat ze even niet 
bereikbaar zijn. Voorheen diende je hiervoor handmatig je microfoon te dempen, je video uit te zetten en melding 
te maken dat je even niet beschikbaar was. Met deze functie kunnen deelnemers de camera laten detecteren dat 
ze zijn weggegaan: de video en microfoon gaan automatisch uit en er komt een koffiekopje in beeld met de tekst 
dat je even niet beschikbaar bent. 

Je kunt deze functie ook handmatig instellen: Ga hiervoor met je muis naar de rechterbovenhoek van je 
camerabeeld en selecteer de optie ‘De vergadering even verlaten’.

Automatisch wegstappen 
inschakelen
Deze functie is standaard 
uitgeschakeld. Je kunt deze 
aanzetten door via Instellingen 
> Vergaderingen > Vergadering 
verlaten op te zoeken  en dan 
‘Status automatisch instellen 
op Afwezig’ aan te vinken.

Let op: Deze functie wordt op dit 
moment nog niet ondersteund 
op mobiele apparaten.
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3. Maak gebruik van gebarenherkenning

Maak je een hart of bidteken voor de camera? Dan herkent de op AI gebaseerde gebarenherkenning dit en vertaalt 
het naar de bijbehorende emojis die dan in jouw camerabeeld zichtbaar worden. Eerder werd dit al gedaan met 
duim omhoog, duim omlaag, applaus en handen in de lucht. Met deze twee nieuwe opties worden jouw sessies 
nog interactiever en inclusiever.

Let op: Deze functie wordt op dit moment nog niet ondersteund op mobiele apparaten.

4. Schakel camerabeelden van andere aanwezigen uit

Vanaf september is het 
mogelijk om naast je eigen 
camerabeeld ook de inkomende 
camerabeelden van andere 
deelnemers uit te schakelen. Bij 
een lage bandbreedte ervaren 
deelnemers aan de Webex-
vergadering mogelijk een slechte 
videokwaliteit en hebben ze 
moeite met het bekijken van 
de gedeelde inhoud. Door de 
inkomende camerabeelden uit 
te schakelen kun je dit probleem 
verhelpen. Ook als je moeite 
hebt je te concentreren op de 
inhoud en de audio kan het 
uitzetten van de camera’s van de 
andere aanwezigen mogelijk een 
uitkomst zijn.
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6. Schakel snel tussen whiteboard en gedeelde bestanden

Het komt voor dat presentatoren bestanden delen terwijl ze concepten op een whiteboard uitleggen of tussen 
verschillende bestanden willen schakelen. Nu kan de presentator moeiteloos wisselen tussen meerdere bestanden 
en whiteboards zonder het delen te stoppen.

5. Onthoud de geselecteerde layout voor de volgende vergadering

Gebruikers moeten momenteel bij elke sessie de schermweergave opnieuw naar hun voorkeur instellen. Met deze 
functie worden de voorkeursinstellingen opgeslagen. Het systeem onthoudt de keuzes, waardoor gebruikers zich 
kunnen concentreren op de inhoud van de vergadering in plaats van op de technische instellingen.

De opties voor schermweergave zijn nu tevens te vinden onder Instellingen > Vergaderingen > Indeling.

Op dit moment is deze functie alleen 
te gebruiken door de presentator. In 
een latere fase zal het ook beschikbaar 
worden gesteld aan deelnemers.
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7. Maak aantekeningen op een bestand van een mobiele gebruiker

Zowel de presentator als de deelnemers 
willen aantekeningen kunnen maken in een 
gedeeld bestand, ook als er mobiele gebruikers 
deelnemen aan de sessie. Dat wordt nu 
mogelijk.

Wanneer een desktopgebruiker een 
bestandsdeling start, kan de mobiele gebruiker 
alleen de huidige pagina en annotaties bekijken. 
Het is dan niet mogelijk om een pagina om te 
slaan, op te slaan, of erop te annoteren. Maar 
wanneer een mobiele gebruiker een bestand 
deelt, kunnen zowel desktop- als mobiele 
gebruikers er aantekeningen op maken.

De mobiele gebruiker selecteert inhoud of 
camera delen, kiest bestand delen, zoekt het 
te delen bestand op en schakelt aantekeningen 
maken in. Vervolgens kan iedereen 
aantekeningen maken.

8. Maak aantekeningen op een gedeeld mobiel camerabeeld

Soms kan het handig zijn om notities te 
maken op een gedeeld mobiel camerabeeld, 
bijvoorbeeld als het een instructie betreft. 
Daarom biedt Webex nu de mogelijkheid 
om aantekeningen te maken op het scherm 
tijdens het delen van de mobiele camera. 
De mobiele gebruiker kiest voor inhoud 
of camera delen en kiest camera. Door te 
klikken op het aantekeningen-icoontje wordt 
het mogelijk om aantekeningen direct op het 
gedeelde beeld te maken.

Let op: Deze functie werkt alleen wanneer 
je het camerabeeld deelt vanaf een mobiele 
telefoon, niet vanaf een desktop.
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9. Gebruik een externe USB-C-camera voor Webex via de iPadOS17

Apple heeft ondersteuning voor externe USB-C-
camera’s aangekondigd voor iPadOS 17 of hoger. 
Gebruikers van de Webex-app met iPadOS 17 
of hoger kunnen nu een externe USB-C-camera 
gebruiken voor hun video tijdens de vergadering.

Gebruikers sluiten een externe USB-C-camera aan 
op de iPad en gebruiken deze camera tijdens de 
vergadering. Gebruikers kunnen voorafgaand aan 
de vergadering ook een externe USB-C-camera 
op de iPad aansluiten en de zelfweergave bekijken 
voordat ze deelnemen. Om terug te schakelen naar 
de ingebouwde iPad-camera, kunnen gebruikers de 
camera loskoppelen (vergelijkbaar met FaceTime 
op iPadOS 17).
 
Let op: iPad moet iPadOS 17 of hoger ondersteunen.

10. Ontvang chats op de VC-set

Nieuw op de VC-sets is de mogelijkheid om chatberichten te ontvangen tijdens webexvergaderingen. Lees hier 
hoe je meldingen kunt ontvangen, de weergave van de meldingen kunt minimaliseren en het ontvangen van 
meldingen kunt uitzetten. Het is op dit moment nog niet mogelijk vanaf een VC-set chatberichten te verzenden.
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Meldingen ontvangen
Komt er een chatbericht binnen, 
dan wordt deze gedurende 
acht seconden rechts bovenin 
het scherm als preview 
weergegeven. Als er tegelijkertijd 
veel chats binnenkomen 
dan worden ze iets korter 
weergegeven, namelijk vijf 
seconden.



Chat
Wil je het chatvenster openen 
en alle ontvangen berichten 
zien? Klik dan direct op het 
laatst zichtbare bericht of op het 
chaticoon rechts bovenin het 
scherm. De chatgeschiedenis  
wordt zichtbaar.

Let op: Het chatvenster kan 
alleen worden geopend als er 
daadwerkelijk chatmeldingen zijn 
binnengekomen.

Ook via de touch controller kun je het chatvenster openen zodat het zichtbaar wordt op het scherm.
Klik op Chatten. Via de schuifknop rechtsonder kun je het chatvenster op het scherm tonen en door de chat heen 
scrollen met de pijltjestoets.
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Chatpreview minimaliseren
Wil je wel op de hoogte gehouden worden van 
nieuwe chatmeldingen, maar niet gelijk  de 
inkomende chats inhoudelijk weergeven? Dan kun 
je het pop-upvenster van de chat minimaliseren. 
In plaats van de preview van de inhoudelijke chat 
wordt er een chaticoontje weergegeven.

Als je klikt op de touch controller in het gedeelte 
waar de naam van de vergadering is, dan verschijnt 
er een nieuw venster waar je de notificatie aan of 
uit kan zetten via een schuifknop. 

Chatmeldingen uitzetten
Wens je helemaal geen chatmeldingen te 
ontvangen? Dan kun je deze meldingen uitzetten. 
Open het informatiecentrum van de vergadering 
en schakel Berichtmeldingen uit. Desgewenst kun 
je de meldingen op dezelfde wijze weer aanzetten. 
Nadat de vergadering is beëindigd, wordt de 
instelling op het apparaat automatisch teruggezet 
naar de standaardinstelling.

Als je deze schuifknop hebt uitgezet, is er geen 
chatpreview meer maar zie  je nog wel een 
chaticoon rechtsboven. Als er een nieuw bericht 
in de chat wordt gestuurd, licht het icoon op voor 
ongeveer drie seconden.


